TURKCELL İLETİŞİM HİZMETLERİ ŞUBESİNE
                                                                                                 …………..

 
……………. telefon numarası ile kurumunuzdan telefon hizmeti almaktayım. Düzenli olarak faturalarım 50-70 TL arasında gelmektedir. Son gelen …../…/2015 tarihli fatura miktarı 350,00 TL’dir. Aylık tüketimimde bir değişiklik olmamasına rağmen fahiş miktarda gelen …./…/2015 tarihli fatura bedeli anormal derecede yüksektir. Dilekçem ekinde de sunduğum faturada belirtilen telefon faturası tutarına itiraz etmekteyim. Fatura bedelini son ödeme tarihinin geçmemesi için …/…/2015 tarihinde yatırmış bulunmaktayım. Buna ilişkin ödeme dekontunu da dilekçem ekinde sunuyorum.


Bu nedenlerle aşağıda telefon numarasını belirttiğim telefon aboneliğime ilişkin faturanın tekrar hesaplanarak tarafıma ayrıntılı bilgi verilmesini, fazla tahakkuk ettirilen miktar bulunması halinde fazla miktarın tarafıma ödenmesi hususunda gereğini arz ve talep ederim…/…/2015









            Adı SOYADI
GSM  NO:
A    D    R    E    S


:

Eki: ../…/2015 tarihli tahakkuk belgesi
       .../..../2015 tarihli fatura dekontu

